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Arbejdsplads — skolebank tur/retur

Af Pernille Bottrup og Per Bruhn

Vellykkede kursusforlgb
begynder inden medarbej-
derne tager af sted og
fortszetter nar de er tilba-
ge pa jobbet. Alt for ofte
forsgmmes den vigtigste
del af leereprocessen:

Transformationen af viden til praktisk anvendelse.

Det er desveerre alt for almindeligt at et efteruddan-
nelsesforlgb ikke helt seetter sig de blivende spor
som deltagerne og deres arbejdspladser kunne gn-
ske. Det er ofte sveert for deltagerne at fa bragt de-
res nye viden og feerdigheder i spil i den daglige ar-
bejdssituation. Maske er vigtige forhold pa arbejds-
pladsen forskellige fra dem der blev talt om pa kur-
set. Maske vil deltagerne gerne bruge nye ideer fra
kurset, men i en helt anden sammenhang end de
blev praesenteret.

Denne sakaldte transfer-problematik er klassisk in-
den for psedagogikken. Den handler om hvordan
man overfgrer noget man har leert i én sammen-
heeng til at blive anvendt i en anden. Dét er ogsa et

Kubix.nyt

centralt tema i mange af de projekter Kubix arbej-
der med.

Traditionelt har bade leerere og virksomhedens lede-
re opfattet leereprocessen som afsluttet pa skolen:
Skolen fylder viden og feerdigheder pa deltagerne
som de sa kan fragte med sig hjem pa arbejdsplad-
sen og tage i brug. Leereprocesser pa skolen resul-
terer med andre ord i et bestemt produkt som det
bagefter er op til ledelse og medarbejdere at anven-
de i praksis. Ifglge denne opfattelse er leering uni-
versel - dvs. uafhaengig af den sammenhaeng den
skal anvendes i. Leering og anvendelse er to forskel-
lige ting. Det der foregar pa skolen, er adskilt fra
den konkrete anvendelse pa arbejdspladsen.

Feelles ansvar for leering

I praksis kan viden og kompetencer imidlertid ikke
uden videre transporteres fra ét sted til et andet.
Nyere leeringsteori viser at konteksten - den sam-
menhaeng viden skal anvendes i - har afggrende be-
tydning. Ja, faktisk er det en helt central del af selve
laereprocessen at transformere den viden man far fx
pa et kursusforlgb til at fungere i andre situationer
og sammenhange. Leaering er ikke et feerdigt pro-
dukt, men noget der fortsat skabes nar man omseaet-
ter viden til egen praksis.

At konteksten er sa betydningsfuld og at transfor-
mationen er en del af leereprocessen, betyder i
hvert fald to ting:

e Konteksten skal saettes p& dagsordenen allerede
fra starten af uddannelsesforlgbet.

® Skole og virksomhed har et feelles ansvar for at
der faktisk foregar transformation og laering.

Krav til virksomheder og skoler
Virksomhederne kan ikke ngjes med at sende med-
arbejdere pa kurser, men ma ogsa patage sig deres
del af uddannelsesarbejdet. Det omfatter blandt an-
det ordentlig forberedelse af og opfalgning pa kur-
susdeltagelsen. Medarbejderne skal efter kurset an-
vende deres nye viden og feerdigheder i samspil
med den organisatoriske virkelighed pa arbejds-
pladsen. Derfor kan transformationen kun ske hvis
arbejdspladsen er indstillet p& det. Det kraever
blandt andet at ledere og kolleger er villige til at la-
de deltageren prgve nye ideer af, gve sig, pavirke
rutiner og arbejdspraksis mv.

Transformationen stiller ogsa krav til skole og leere-
re. De kan ikke blot koncentrere sig om at formidle
pensum, men ma medvirke til at medarbejdere og
virksomhed szetter fokus pa transformation - bade
far, under og efter et uddannelsesforlgb. Laererne
nar ganske enkelt ikke deres mal med kurserne hvis
ikke de ogsa engagerer sig i det der foregar far og
efter selve undervisningen.

Transformation i praksis
Lees mere om transformation og om hvordan
man kan arbejde med det i praksis:

® Transfer i praksisneaer kompetenceudvikling

® Praksisneer uddannelse inden for eeldreplejen

® Praksisneer undervisning i teknisk design
Transformation mellem arbejde og uddannelse
— didaktiske overvejelser og ideer
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Udviklingsprojekt:

Partnerskaber udfordrer
AMU-skolernes indre liv

Af Ola Jgrgensen, journalist

Partnerskaber og praksisneer kompeten-
ceudvikling er tidens AMU-lgsen. Det
teettere samspil med virksomhederne
stiller helt nye krav til skolernes interne
organisering. Der skal anderledes fokus
pa kultur, videndeling, incitamenter og
forankring, viser nyt udviklingsprojekt.

Teette partnerskaber mellem virksomheder og AMU-
skoler kan i fremtiden blive en vigtig vej til at gare
kompetenceudvikling strategisk relevant for virk-
somhederne og neervaerende for dens medarbejde-
re. Men metoden stiller store krav til begge parter -
der i mange ar har haft faste roller som henholdsvis
kgber og seaelger af mere standardiserede kurser. Et
nyt temaheefte zoomer ind pa hvordan skolen bedst
kan organisere sig hvis den for alvor vil veere part-
ner. Heeftet er skrevet af Kubix som led i det EU-
stgttede projekt Partnerskab om kompetenceudvik-
ling.

"Partnerskaber bryder med skolernes vante samar-
bejdsformer og seetter deres interne organisering pa
prave. Det er ikke bare en ny ydelse der uden vide-
re kan fgjes til skolernes udbudskatalog"”, siger en af
heeftets forfattere Pernille Bottrup.

Fire hovedudfordringer

Gennem analyser pa fire skoler og grundige diskus-
sioner i projektkredsen har Kubix fundet fire ele-
menter i den interne organisering der kraever seerlig
opmeerksomhed:

® Organisationskultur - fx er de fleste leerere vant
til at arbejde selvsteendigt og inden for deres
eget fag. | partnerskaber vil der veere brug for
mere feelles og tveerfaglig koordinering. At veere
i teet dialog med virksomhederne er ogsa en ny
rolle for mange.

® Videndeling - den enkelte virksomheds behov
for kompetenceudvikling kreever typisk at man-
ge af skolens afdelinger puljer deres viden og
ressourcer. Samtidig er der brug for at skolen
som helhed samler og udvikler sin evne til at
deltage i partnerskaber.

® Incitamenter - ofte tilskynder savel taxameter-
afregning som skolens egne resultatkrav og ma-
lesystemer ledere og medarbejdere til at priori-
tere kvantitet og standardkurser. At engagere
sig i et partnerskab krsever ofte mere planlaeg-
ning, forberedelse og opfglgning end man bliver
belgnnet for.

® Modeller for organisering - skolen skal forankre
savel det enkelte partnerskab som hele tanke-
gangen sikkert i sin organisation og ledelse. Her
satser nogle pa iseer at gagre den enkelte faglige
driftsleder ansvarlig, mens andre prioriterer en
lzsning med mere tveergdende kompetencer.
Udfordringen er at finde modeller der opfylder
begge formal.

To bud pa en organisering

To af de deltagende skoler har igennem projektet
gjort hver deres erfaringer med at forankre partner-
skabs-konceptet i deres egen organisation.

P& TEC - Teknisk Erhvervsskole Center - i Kgben-
havn har man nu skrevet partnerskaber ind i alle re-
sultatkontrakter. Det vil sige at alle uddannelses-
chefer er forpligtede til at etablere et antal partner-
skaber. Samtidig har man gjort et stort arbejde med
at udbrede kendskabet til partnerskaber i hele orga-
nisationen.

"Ingen pa TEC kan leengere veere i tvivl om at part-
nerskaber er en strategisk satsning for os. Vi har
gjort meget for at forklare og afmystificere koncep-
tet og gore det klart at eendringerne kommer til at
bergre hele organisationen”, siger udviklingskonsu-
lent Jette Nosséll.

Ogsa hos AMU Nordjylland vil man gegre de gode er-
faringer fra de otte partnerskaber i projektperioden

til en fast del af skolens virke. Den endelige organi-
sering er netop kommet pa plads. Der etableres en

ny enhed 'KompetenceSupport' der skal fokusere pa
at opdyrke og drive nye partnerskaber.

"Det vi skal assistere virksomhederne med, er farst
og fremmest at koble strategi, processer og medar-
bejderudvikling. Det kraever nogle kompetente folk
der virkelig breender for at arbejde med disse pro-
cesser — og som sa bagefter kan involvere de mere
specialiserede faglige leererkreaefter,” siger udvik-
lingskonsulent Ole Kollerup.

Begge udviklingskonsulenter understreger at skolen
i det enkelte partnerskab skal finde en steerk tov-
holder som kan skabe de teette og tillidsfulde for-
bindelser til virksomheden der er forudseetningerne
for et vellykket langvarigt samarbejde.

Fra ydre relationer til indre linjer.
Heeftet kan downloades her

Se ogsa oversigten sidst i dette nyhedsbrev.
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Inspirationsheaefte:

Lokale uddannelsesudvalg
der virker og nytter

Af Kalle Jgrgensen, journalist

De lokale uddannelsesudvalg pa AMU-
omradet er omgaerdet af en vis skepsis.
En stor del skyldes urealistiske forvent-
ninger. Velfungerende lokale uddannel-
sesudvalg kreever opbakning fra cen-
tralt hold.

Er de lokale uddannelsesudvalg (LUU) p& AMU-
omradet overhovedet besveeret veerd? Spgrgsmalet
er provokerende, men svaret giver ikke sig selv.
LUU udgger en unik mulighed for at skabe et teet
samspil mellem det lokale arbejdsmarked og det lo-
kale efteruddannelsesudbud. Men det sker ikke
uden engagement og aktiv opbakning fra alle sider.

Det er en af hovedpointerne i et inspirationshaefte
som Kubix har udarbejdet for Undervisnings-
ministeriet til brug for efteruddannelsesudvalg, loka-
le uddannelsesudvalg og erhvervsskoler. Heeftet be-
skriver best practice i LUU-arbejdet og i samspillet
mellem det lokale og det centrale niveau i det nye
AMU-system.

Uklare ambitioner

Der er ingen tvivl om at en del af den skepsis der
omgeerder de lokale uddannelsesudvalg skyldes
uklare og urealistiske forventninger.

Bruttolisten over (mulige) LUU-opgaver er lang.
Men reelt er det begreenset hvad udvalgsmedlem-
merne, der jo ogsa har ‘civile' jobs ved siden af,
meningsfuldt kan n& at behandle pa fire arlige mg-
der. Samtidig er det illusorisk at tro at de partsud-
pegede medlemmer kan veere egentligt repraesenta-
tive.

En af udvalgenes kerneopgaver er at identificere
nye uddannelsesbehov. Det er i realiteten et vidt
begreb. En ting er lokale her og nu-behov der kan
tilgodeses inden for de eksisterende rammer. Dem
er LUUerne generelt gode til at opfange — og om-
seette i nye uddannelsesaktiviteter, rotationsordnin-
ger mv.

Men udvalgenes medlemmer er ikke arbejdsmar-
kedsforskere eller fintmaerkende seismografer der
systematisk kan registrere de behov som skabes af
den teknologiske udvikling, nye erhvervsstrukturer,
aendringer i globale markeder osv.- og som stiller
krav om kvalitativt nye uddannelser.

Hvad er LUU?

De lokale uddannelsesudvalg (LUU) der er med
til at fastleegge undervisningsudbuddet pa er-
hvervsuddannelserne (EUD), blev i 2004 indfgrt
pa AMU-omréadet).

De partssammensatte udvalg er det formelle
bindeled mellem AMU-udbyderne og det lokale
arbejdsmarked og har bl.a. til opgave at sikre
at uddannelsesudbuddet pa det pageeldende
brancheomréade lgbende justeres sa det svarer
til behovene pa arbejdsmarkedet.

Selv om udvalgenes opgaver og kompetencer er
forskellige pa EUD- og AMU-omradet, er der
mulighed for at fusionere dem hvis en skole ud-
byder begge typer uddannelse inden for samme
faglige omrade.

Det ngdvendige samspil

Skal det lokale uddannelsesudvalg lgfte deres opga-
ve, kraever det ikke bare engagement og opbakning
fra parterne og deres repraesentanter, men ogsa fra
skolen og det centrale efteruddannelsesudvalg.

Efteruddannelsesudvalgene har en seerlig rolle at
spille. Det er dem der sidder med det store overblik
over den enkelte branches situation, udvikling og
uddannelsesbehov og kender de formelle og ufor-
melle indflydelsesmuligheder i AMU-systemet.

Derfor er det fx oplagt at de patager sig opgaven
med at kleede nye udvalgsmedlemmer pa til arbej-
det. De kan ogsa bidrage mere grundlaeggende til at
strukturere udvalgets arbejde, fx udarbejdelse af
arsplaner, og skabe de ngdvendige rammer for vi-
dendeling og informationsudveksling mellem det lo-
kale og det centrale niveau — fx i elektronisk form.

Fortseettes...
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Et nyskabende eksempel pa lokalt-centralt samar-
bejde finder man pa social- og sundhedsomradet.

Her afholdt efteruddannelsesudvalget (EPOS) i ef-
teraret fem regionale konferencer i samarbejde med
LUU og skolerne. Hvor de tidligere konferencer har
veeret landsdaekkende og sigtet pa at skabe dialog
mellem lokale og centrale beslutningstagere, var
sigtet denne gang i feellesskab at markedsfgre AMU
over for de fremtidige kunder i de nye regioner.

Projektet viser at EPOS har opnaet den gnskede ge-
vinst: gget opmaerksomhed udadtil og styrket sam-
arbejde indadetil.

Per Bruhn, Bruno Clematide og Birgit Hjermov:
Det kan nytte. Parternes rolle i det nye AMU.
Udarbejdet for Undervisningsministeriet. Kubix,
november 2006.

Kan downloades her.

H kubix.nyt

Det gode udvalgsarbejde
Emballageudvalget pd AMU Syd er et godt ek-
sempel pa et velfungerende udvalg med opti-
male arbejdsbetingelser:

® Parterne sidder for bordenden — med en
virksomhedsleder som formand.

® Alle er optaget af branchens udvikling — og
interesseret i at skabe det bedst mulige ud-
dannelsestilbud.

® Branchen er overskuelig — alle kender hin-
anden, og der er tradition for at snakke
sammen om tingene.

® Udvalget er landsdaeekkende — branchen har
valgt AMU Syd som 'sin' skole.

® Skolen er engageret — og deltager ivrigt i
udvalget.

® Branchen har egen uddannelsesfond — og
kan dermed stgtte initiativer der falder uden
for de faste rammer.

e Beslutningsprocessen er kort — sa det er
muligt at skabe hurtige resultater.

® EUD og AMU er ligeveerdige — og udvalget
behandler de problemstillinger der nu en-
gang traenger sig pa.

® Kuvalitet er ikke tabu — men diskuteres
abent og direkte ogsa nar det geelder kon-
krete forlgb.
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Analyse:

Nye krav til fremtidens
turistbuschauffgrer

Af Kalle Jgrgensen

rk

Hvad kalder man en krydsning mellem en tresprog-
lig korrespondent, en mekaniker, en IT-ekspert og
en psykolog? Svaret er en turistbuschauffar.

Turistbusbranchen oplever hard konkur-
rence, bl.a. fra lavprisflyselskaberne.
Nye forretningsomrader som oplevelses-
rejser stiller andre krav til chauffgrerne.
Men branchen har et uddannelsesmaes-
sigt eftersleeb.

Billedet skal nok tages med et gran salt. Men det si-
ger noget om hvor bredt opgaverne spaender i et
erhverv, hvor ‘ratholderfunktionen' bliver suppleret
med stadigt flere roller i det daglige arbejde.

Kubix har for Transporterhvervets UddannelsesRad
(TUR) udarbejdet en analyse af efteruddannelsesbe-
hovene i turistbusbranchen. Analysen der blandt
andet bygger pa interview med vognmaend og
chauffgrer, viser at branchen generelt er preeget af
et uddannelsesmaessigt efterslaeb.

Efteruddannelsesaktiviteten er i dag steerkt begraen-
set, og det er langt de feerreste turistvognmaend der
foretager systematisk uddannelsesplanlaegning. Da
man i 2005 indfagrte den nye fagleerte chauffgrud-
dannelse, blev der samtidig mulighed for at erfarne

chauffgrer kunne opkvalificere sig til fagleert niveau.
Men denne merituddannelse bruges stort set ikke af
turistbusbranchen.

“Der er flere arsager til at efteruddannelsen har sta-
et i stampe,” siger Preben Mandrup, uddannelses-
konsulent i TUR. ”Pa turistbusomradet er der nok
mange vognmaend der oplever at tilbuddene ikke
passer seerlig godt til dem. Det handler bl.a. om de
tidspunkter undervisningen er lagt pa. Mange naev-
ner ogsa at underviserne ikke altid har szerlig stor
indsigt i turistbuschauffgrernes arbejdsomrade.”

En udsat branche

At danne sig et overblik over turistbusbranchen er
en udfordring i sig selv. Den forskningsbaserede vi-
den er yderst sparsom, og i erhvervsstatistikkerne
optreeder branchen kun som en del af transportsek-
toren, den samlede busbranche eller turistbranche.

Man kan dog fastsla at turistbuserhvervet er eks-
tremt konkurrenceudsat. Nok rejser danskerne som
aldrig for. Men branchens traditionelle konkurrence-
fordel — prisen — er ved at miste betydning. Skal
man transporteres fra A til B s& hurtigt og billigt
som muligt, bliver lavprisselskabernes flyrejser et
stadigt mere attraktivt alternativ.

Til gengeeld vurderer vognmaendene at 'rundturen’
hvor rejsen i sig selv er en del af oplevelsen, ogsa i
fremtiden vil veere et stort marked. | de senere ar
er der kommet stadigt mere fokus pa sadanne ople-
velsesture - i eller uden for Danmark, med danske
eller udenlandske turister.

kubix.nyt

Det er ogsa disse ture 'ud i det bl&' der mest tyde-
ligt illustrerer kravene til fremtidens chauffagrer. De
handler i hgj grad om personlige kompetencer som
selvsteendighed, fleksibilitet og samarbejdsevner.
Ikke bare pa den enkelte tur, men ogsa i planleeg-
ningen, den mere forretningsmeaessige drift og ‘pro-
duktudviklingen' af nye turmuligheder.

Fremtidens uddannelsesbehov
De fremtidige uddannelsesbehov som chauffgrer og
vognmaend typisk naevner er bl.a.:

® Sprog (engelsk og tysk) - med henblik pa seerli-
ge ‘chauffgrrelevante' situationer (kontakt til
veerksted, bestille hotel etc.) samt almindelig
samtale med udenlandske turister.

® Gruppedynamik og kulturforskelle — at 'styre' en
rejsegruppe pa en positiv made, handtere og fo-
rebygge konflikter etc.

® Personlig fremtraeden og kvalitetsbevidsthed —
positiv og serviceminded fremtoning og opfarsel.

® Det forretningsmaessige blik og medarbejder-
drevet innovation — forstaelse for den organisa-
toriske, logistiske og gkonomiske helhed som
turen er en del af. Ogsa for at kunne bidrage
med nye ideer og forbedringsforslag.

® Jobrelateret IT — anvendelse af stadigt mere ud-
bredte elektroniske hjeelpemidler til turplanleeg-
ning, trafikinformation, informationssggning pa
hoteller, restauranter og attraktioner mv.

Hertil kommer en raeekke omrader hvor der i hgjere
grad er brug for ajourfagring af eksisterende kompe-
tencer: Kgreteknik, glatfgrekarsel, farstehjselp, ko-
re-/hviletidsbestemmelser etc.

Fortseettes..
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Vognmaendene papeger at der er behov for en seer-
lig indsats nar det geelder uddannelse af karselsle-
dere. | dag er det typisk en opgave der varetages af
vognmanden selv eller seerligt erfarne chauffarer.

Fagrste skridt til en reform

”Vi er nu gaet i gang med at nyskrive hele efterud-
dannelsesindsatsen pa omradet. Det er et arbejde
der ligger i direkte forleengelse af de behov Kubix’
analyse afdeekker. Bl.a. bliver sprogundervisningen
et nyt element. Der kommer ogsa langt starre fokus
pa personlige kompetencer i form af kommunikation
og kulturforstaelse,” siger Preben Mandrup.

Ud over det indholdsmaeessige bliver ogsa selve til-
retteleeggelsen af undervisningen tilpasset bran-
chens behov. ”Ideen er at uddannelsens moduler
skal kunne gennemfgres i sma bidder der fx ligger
midt p& ugen hvor der er mindre turistkgrsel end i
weekenden,” siger Preben Mandrup.

Han fremhaever i gvrigt at tilpasningen af efterud-
dannelsesindsatsen pa omradet kun er fgrste skridt.
”Nu ma vi se hvilke erfaringer vi far pa AMU-
omradet. Derefter er det da oplagt at bruge dem
som afsaet for en justering af den faglaerte chauffar-
uddannelse.”

Per Bruhn og Anne Mette Rasmussen: Ud i det bla.
Uddannelsesbehov inden for turistbusbranchen.
Udarbejdet for Transporterhvervets Uddannelses-
RA&d. Kubix, december 2006.

Download publikationen her
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Lokale uddannelsesudvalg der virker og nytter »»

Nye krav til fremtidens turistbuschauffgrer »»
Nye publikationer mv.

Fra ydre relationer til indre linier

Hvordan stemmer de
nuvaerende ramme-
vilkar, arbejdsformer
og den daglige praksis
overens med de
udfordringer part-
nerskaberne giver?
Og hvordan har
skolerne grebet disse
udfordringer an?

Fra ydre relationer
til indre linier

Pernille Bottrup og Elin Jgrgensen: Fra ydre relatio-
ner til indre linjer. Organisering af partnerskabsar-
bejdet internt pa skolen. December 2006.

Udgivet af Aarhus Tekniske Skole.

Heeftet kan downloades her

Se i gvrigt om partnerskabsprojektet pa
Socialfondens hjemmeside

Erfaringerne fra projektet praesenteres pa en
konference 15. marts.
Se invitationen her

Forstar vi hinanden?

Kan virksomheder og medarbejdere forsta og an-
vende de sakaldte handlingsorienterede malformu-
leringer som er et nyt element i beskrivelsen af en
arbejdsmarkedsuddannelse. Det spgrgsmal har Un-
dervisningsministeriet bedt Kubix om at belyse gen-
nem en pilotundersggelse. Undersggelsen er gen-
nemfart i et samarbejde med ministeriet og de tre
efteruddannelsesudvalg: ETIE, Ml og I1AU.

Undersggelsens resultater viser at virksomheder og
deltagere godt kan forsta de handlingsorienterede
malformuleringer - nar de altsa bliver praesenteret
for dem. Undersggelsen peger nemlig pd at mange
deltagere slet ikke ser malformuleringerne fer de
megder frem pa AMU-kurserne. Der findes desuden
s& mange forskellige kilder til information om en del
af AMU at brugerne godt kan blive forvirrede over
kursernes indehold og faglige niveau.

Per Bruhn og Anne Mette Rasmussen: Forstar vi
hinanden? Virksomhedernes forstaelse af og for de
handlingsorienterede malformuleringer.
Udarbejdet for Undervisningsministeriet. 2006.
Rapporten kan downloades her

Ledelse af leering

For de mange ledere der har an-
svar for at udvikle deres organi-
sation og medarbejdere er det
vigtigt at forsta laering som mere
end en individuel, kognitiv pro-
ces. Det er ngdvendigt at foku-
sere pa forskellige leeringsarena-
er og at overveje hvordan ledere
kan bidrage til en vellykket
transformation af viden mellem
uddannelsesinstitution og ar-
bejdsplads.

_—\
LEDERSKABELSE

~ gt parsonlige lederskaty

Det er et af budskaberne i kapitlet 'Ledelse af lee-
ring' der er Bruno Clematides bidrag til en ny laere-
bog om det personlige lederskab. Bogen giver i ti
selvsteendige kapitler et overblik over hvordan man
som leder kan arbejde med veerdier, relationer, be-
givenheder og narrativer, lean, autoritet, gruppe-
psykologi, coaching, kompetenceudvikling, refleksi-
vitet og leering.

Lederskabelse - det personlige lederskab er redige-
ret af ledelseskonsulent Poula Helth og udgivet af
Forlaget Samfundslitteratur.

Lees mere pé forlagets hjemmeside
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